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Description de I’échantillon
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400 entretiens par téléphone ont été réalisés du 20 au 26 Février 2008 auprés des entreprises bretonnes
répondant a des appels d’offres publics. La base du fichier est de 24 079 entreprises.
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Cobtes d'Armor Finistére llle-et-Vilaine Morbihan
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B Echantillon
EFichier de base

4% 4% 2% 3%

Professions  Entreprise Métaux Industrie Services
libérales  du batiment, mécanique
dela
construction
et du BTP

La description de I'échantillon nous informe sur les
sociétés répondant aux appels d’offres publics
parmi les activités sélectionnées

» Une part plus marquée des entreprises du
département de I'llle et Vilaine (29%) et du
Finistére (31%).

» Un intérét plus marqué pour les appels d’offres
dans le secteur des services (33%)
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Description de I’échantillon
» Une entreprise sur deux a plus de 10 salariés.

Taille de I'entreprise (effectif)
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Moins de 5
50a100 23%
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20a50
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De5a10
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Trois thémes abordés dans cette enquéte :

» Importance de I’achat public
» Pratique de ’achat public via Internet

» L’usage du mode dématérialisé
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I. Les entreprises et I'achat public
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l. Volume de réponses aux appels d’offre

A combien d’appels d’offre publics répondez-vous par an Un volume de réponses lié a la taille de
(tous modes confondus) ? I’entreprise

100% 7
90% | » 43% des entreprises interrogées répondent a
moins de 10 appels d’offres publics par an. Ce

pourcentage atteint 69% pour les entreprises

31%
80%

70% A

60% ONe sait pas de moins de 5 salariés
50% - OPlus de 100
EDe 10 2 100
40% . .
boud BMoins de 10 » 25 % des entreprises de plus de 50

0% 20 salariés répondent & plus de 100 appels

2% d’offres par an

10% 7

0% T T T T T T |
Moinsde De5a De10a De20a De50a Plusde Moyenne
5 10 20 50 100 100 . .
Plus de 8 entreprises sur 10 sont a l'initiative de

la réponse a I’appel d’offres ou coordonnent la

Sous quel mode répondez-vous le plus souvent ? .
prestation

En sous-
G traitance
omme déclarée \Ne sait . . . s
membre d'un_  gop | re o » Les entreprises de moins de 5 salariés
t
groupemen sont plus souvent membre d’un groupement

9%
(17%) ou sous-traitant (10%).

Seul ou
coordonnateur
d'un
groupement
84%
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Il. Poids dans le chiffre d’affaires

Quel % de chiffre d’affaires I’achat public représente pour
votre entreprise ?

Un poids qui progresse avec la taille de
I’entreprise

» 50% des entreprises disent ne pas
réaliser plus de 15% de leur CA gracea
la commande la publique.

100% 7
8%

3

7%
2% 8%

50%

90% 2% 2%

80% T

o
13%

15%

30%
Y%

9%
% P (g,

ONe sait pas » 35% des entreprises de moins de 5
B Plus de 75% salariés ne réalisent pas plus de 5% de
BDe 50% a 75% leur chiffre d’affaires grace a la

B De 25% a 50% commande la publique.
ODe 15% a 25%
ODe 10% & 15%

70%

60%

‘ 0,
30% - ™ BDe 54 10% » Ce pourcentage ‘chute a 4."{0 pour les
20% - h79 B Moins de 5% entreprises de 50 a 100 salariés.
35% B4%
o/ | ) 0,
10% 22%  po% »
0% ‘ ‘ ‘ - el ‘
Moinsde De5a10 De10a De20a Deb50a Plusde Moyenne
5 20 50 100 100
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Quelles améliorations concrétes pourraient vous faciliter
I’acces a la commande publique ? (question ouverte) Un besoin de simplification des procédures

Aucune |38% » 73% des entreprises n’ont pas d’attente
particuliére pour faciliter leur accés a la
commande publique.

Ne sait pas |35%

Alléger les contraintes, la procédure :l 12%

adminsitratives, simplifier les démarches
. o » 12% des entreprises souhaitent une
Déwelopper la réponses par wie dématérialisée [T 4% . - . ,
simplification des procédures.

Etre mieux informé des marchés (alerte par o
Internet...) D 2%

Contralicor |  doffes (site un 7D2°/ » 4% espeérent le développement du mode
ntraliser les appels d'offres (site unique...) o dématérialisé.

Faciliter la recherche des appels (recherche ) 29
par région, date, mots clés...) D °

Plus d'information pour répondre (assistance, D 20
note d'information...) °

Standardiser les modalités de réponses

0,
(process, un seul document pour l'année) D 1%

Facilité I'accés aux sites (mot de passe, 7D 19
gratuité...) °

Simplifier la rédaction des offres (plus de

clarté) D 1%

Améliorer l'acces aux offres (modalité de

0,
parution) D 1%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
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II. Les entreprises et |'achat public via
Internet
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. Consultation sur Internet

Un usage qui est loin d’étre généralisé

Consultez-vous des sites sur Internet pour trouver des avis

d’appel d’offres ? » Plus d’une entreprise sur deux utilisent
Internet pour consulter des appels d’offres
publics.
100% - » Une pratique qui se généralise dans les
90% - . entreprises de plus de 50 salariés (67%).
80% - . 39% o .
48% - 7 47% 47% » Internet davantage utilisé dans les entreprises
70% || de services (75%) que dans le secteur de la
60% - construction (41%).
50% - B Non
BOui
40% . . L i
7 4% Une pratique corrélée a la présence du haut
30% B1% 5bi
29/ | PR e ) b3% debit
20% - B
10% - » 54% des entreprises disposant du haut débit
° consultent les offres publiques sur Internet
0% ‘ ‘ ‘ ‘ : ‘ contre 25% ne disposant pas du haut débit.
Moinsde De5a De10a De20a De50a Plusde Moyenne Précisons que 96% des entreprises interrogées
5 10 20 50 100 100 bénéficient du Haut Débit.
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Il. Téléechargement de DCE

Avez-vous tenté de télécharger des DCE (Dossier de Une pratique qui augmente avec la taille de
Consultation des Entreprises) par Internet ? I’entreprise

» 51% des entreprises ont déja téléchargé des

100% 1 DCE par Internet. Cette pratique reste
90% - o | davanta_ge généralisée daqs les grandes
. | entreprises (82% des entreprises de plus de 50
80% 1 - L sa salariés contre 39% dans les entreprises de
70% | 1 9% ] ] moins de 10 salariés).
60% - . )
EN P Cette pratique reste plus marquée dans les
50% - : Doof‘ entreprises de services (64%) mais reste faible
40% 1 L) B8% ul auprés des professions libérales (28%).
30% - B2%
51% 51%
20% | gy 1% 92% des entreprises ayant tenté ce téléchargement
10% - ont réussi et 91% des entreprises ayant tenté ce
téléchargement souhaitent continuer a télécharger
0% ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ des DCE. C'est le signe de l'intérét de la démarche.
Moinsde De5a De10a De20a Deb50a Plusde Moyenne
5 10 20 50 100 100
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IV. Difficultés et solutions pour le téléchargement

Quelles difficultés avez-vous rencontrées ? (question ouverte pour les
entreprises ayant tenté un téléchargement)

Aucune 83% Tres peu de difficultés rencontrées

Durée de téléchargement l:l 6%

» 6% regrettent la trop longue durée de

Probléme de compatibilité (logiciel, format [l %

de fichier...) téléchargement.
Besoin d'un mot de passe D4%
Difroulté aves les oiane [Tz » 6% connaissent des problémes de
plans DZ/o ay myug ~ ..
compatibilité de logiciel ou de format de
Probléme de connexion [] 2% fichier.
0% 10“’/0 2(;% 30“’/0 4(;% 50‘% 6(;% 70“’/0 8(;% 9(;%
Quelles seraient selon vous les améliorations a apporter ? (question
ouverte pour les entreprises ayant tenté un téléchargement)
Aucune, ne sait pas | 81% Quelques propositions d’amélioration :
Proposer des sites uniques D 6%
. o Ve ) .
Proposer des formats standarts (format » 6% proposent de créer un site unique de

PDF...) e

téléchargement.
Améliorer la rapidité de téléchargement, D 4%
améliorer la connexion

Melleure nformation de la procedure de. [y » 6% préconisent I'usage de format standard
elechargemen .
J ] ou universel (PDF).

Simplifier les procédures d'inscription ﬂ 1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
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III. La réponse aux appels d’offres publics par
voie démateérialisée
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Avez-vous tenté de répondre a au moins un appel d'offres par voie

dématérialisée (avec certificat de signature électronique) ?

40% 7

35%

30%

25% T

20%

15% -

10% A

5% 1

15%

12%

9% 9%

35%

22%

13%

0%

Moinsde 5 De5a 10 De10a20 De20a50 De50a

100

Plus de
100

Moyenne

13% des entreprises répondant a des appels
d’offres ont déja utilisé la voie dématérialisée

» Une pratique beaucoup plus marquée pour
les entreprises de plus de 50 salariés (28%).

» Une pratique plus importante dans le secteur
des services (20%).

84% des entreprises ayant tenté une réponse par
voie dématérialisée ont réussi

76% des entreprises ayant tenté une réponse par
voie dématérialisée pensent continuer

» 43% des entreprises ayant échoué dans une
réponse dématérialisée pensent recommencer.

13
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Il. Les difficultés rencontrées et solutions

Quelles éventuelles difficultés avez-vous rencontrées ? Quelles seraient selon vous les améliorations a apporter pour
répondre de fagcon dématérialisée a des appels d'offres ?

(question ouverte) (question ouverte)

Difficultés rencontrées Solutions préconisées
Aucune 55% Aucune 49%
Ne sait pas 41% Ne sait pas 14%
Les problémes techniques, 4% Simplification de la procédure 19%

d’envoi, d’acces au site, de
clarté de I'information.

Autres solutions : numéro 6%
d’assistance, des formations de
I'Etat, disponibilité de certificat
pour ordinateur Apple

Un besoin de simplification des procédures

Méme si 96% des entreprises n'ont pas souffert de véritables difficultés,
ils sont quelques uns a soumettre des propositions d’amélioration
notamment en terme de simplification

14
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lll. Les prochains utilisateurs

Pensez-vous répondre a court terme a un appel d'offres par voie
dématérialisée ? (parmi les entreprises n’ayant jamais répondu par voie
dématérialisée)

60% 1 57% Une pratique qui devrait se développer dans

o tous les types d’entreprise

40% 1 30 37% 38% 40% > 49% des entrepri:ses ’n.’aya’nt jamais
33% répondu par voie dématérialisée pensent le

30% - 28% faire a court terme.

20% 1 » Cette volonté s’observe pour toutes les

10% | tailles’ d’entreprises et Qe facon plus

marquee pour les entreprises de 20-50
- | | | | | salariés. Catégorie qui pratique déja

Moinsde 5 De5a10 De 10a20 De20a50 De50a Plus de  Moyenne fortement la dématérialisation.

100 100

15
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IV. Jugement de la démateérialisation
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Considérez-vous qu'une réponse dématérialisée sur le réseau
Internet est plus risquée qu'une réponse papier habituelle ?

] 36% 35% 35%
35% 1
s, | 29% 29% ST%
25% 1
20% 1
15% - 13%
10%
5% 7
0% T T T T T

Moinsde 5 De5a 10 De10a20 De 20250 De 50 a Plusde Moyenne
100 100

Des craintes persistantes pour prés d’une
entreprise sur trois

» Un niveau d’appréhension trés proche
quelque soit la taille de I'entreprise.

Les craintes formulées

» Le manque de confiance dans Internet

» Le manque de fiabilité.

» Le manque de sécurité, craintes du piratage.
>

Les problémes techniques.

Les raisons de la confiance évoquées par
environ 2 entreprises sur 3:

P « C’est sécurisé ».
P « Jai confiance dans Internet ».

» «lIl n'y a a pas de différence par rapport au
papier ».

» «Ilyaun accusé réception ».

17
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Il. La connaissance des services

Connaissez-vous les services qu'un portail d'achats peut offrir en

matiére de sécurité comme... ?

Un niveau de connaissance correct malgré une

100 faible utilisation du mode dématérialisé
-

90% A
80% A
70% A
60% A

» La notion de confidentialité apparait la moins
bien connue (34%).

» Une entreprise sur deux sait quelle peut
utiliser une signature électronique (72%

1] . . \
50% - NOT‘ parmi celles qui en possédent déja une).
B Qui
o/ |
40% » 43% des entreprises ont connaissance de la
30% o preuve du dépoét. Pourtant, 47% qui le savent
20% 349 0 43% considerent néanmoins la dématérialisation
10% - ¢ comme plus risquée que le mode papier.
0% ‘
Assurer la Permettre une Garantir la preuve
confidentialité des signature de dépbt
informations électronique (horodatage)
transmises

18
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lll. Date butoir imposée pour la dématérialisation

Savez-vous a quelle date un acheteur public pourra imposer une
réponse a un marché par voie uniquement dématérialisée ?

Oui
9%

Une tres faible connaissance de cette date butoir

» Les entreprises du batiment et de la
construction sont les mieux informées sur cette
date (25%).

» Aucune erreur sur la date parmi les
entreprises déclarant la connaitre (2010).

Non
91%

19
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IV. Evaluation du mode dématérialisé

Comment évaluez-vous le mode dématérialisé ? De nombreux avantages reconnus exceptée la
simplicité :

» 73% a 85% des entreprises jugent le mode
dématérialisé plus rapide, plus économique et
bien adapté a leur secteur d’activité.

100% m 307 ]

90% - 14% 12% » La difficulté technique (pour un tiers des
80% - entreprises) semble rester 'un des principaux
209 - 32% freins a la généralisation du mode dématérialisé.
60% - O Ne sait pas

50% - B Non

| 85% O OQOui
40% 80%
73%

30% 60%

20%

10%

0% ‘

Plus simple Moins cher Plus rapide Bien adapté a
que le mode quele mode quele mode votre métier ?
papier ? papier ? papier ?

20
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V. Les avantages de la dématérialisation

Quels sont pour vous les avantages du mode dématérialisé ?

Plus rapide, gain de temps

Economie, moins de papier, pas de

déplacement, moins de frais postaux, moins

d'archivage

Plus pratique, plus simple, plus fiable

La confidentialité, la sécurité

Plus écologique

L'aspect standardisé (document pré rempli)

Pas de perte de documents

Ne sait pas

Aucun

o
[ 2%
1%

| 1%

1%

7%
14%

10%

0%

8 entreprises sur 10 trouvent des avantages au
mode dématérialisé :

» 71% citent le gain de temps.

» 30% estiment pouvoir faire des économies sur
de nombreux postes de dépenses (papier,
impression, postes, déplacement...).

» 7% évoquent la simplicité et la praticité de la
procédure.

14 % des entreprises estime que le mode
dématérialisé n'a aucun avantage

21
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VI. Les inconvénients de la dématérialisation

Quelles sont vos principales réticences concernant le mode

dématérialisé ? ‘o . )
Des réticences persistent pour plus d’une

Aucune | 48% entreprise sur deux mais sont trés variées :

Fiabilité du systeme, sécurité, confidentialité, virus, :l 17%
piratage, manque de confiance °

» 17% ont des craintes dans le respect de la
confidentialité a travers Internet.

Maitrise de l'informatique, manque de connaissance o,
du systéme :l 6%

Trace écrite de I'envoi, incertitude de la réception I:l 6%

Les problemes de connexion Internet, les problémes 7[' 4% > 60/0 avouent Ieur manq Ue de maitrise de |’0Uti|
informatiques, techniques ] a~ x .
Dépersonnalisation, manque d'interlocuteur, pas de D 3% pou r , etre com plete ment serein da ns la
visuel procédure.

Changer ses habitudes, mise en place du systéme D 3%

Risque derreurs, pete de données, pert de. [ 5o, » 6% n'ont pas connaissance des procédures
document - e .
d’accusé réception.

La lourdeur du systéme, complexité D 2%

O anenitonion. vadaton - H2% » 4% craignent ou subissent des problémes
Le manque d'information D 2% teCh nlq ues.
Héaupement lomatie 2% » 3% regrettent la dépersonnalisation de la
Pas adapté au travail sur plan D 1% pI’OCéd U re .

La nécessité de s'inscrire sur des sites D 1%

» 3% admettent la nécessité de remettre en
question leur mode de travail actuel.

Sécurisation de l'ouverture des plis D 1%

Manque d'uniformité entre les sites, le manque de
convivialité

1%

Ne sait pas I:l 4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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V. Equipement informatique
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guipement informatique

Disposez-vous d’un acceés internet « Haut Débit » (ADSL...) ?

"éf;” Nes;i/tpas Une forte présence de IInternet haut débit
() ()

auprées des entreprises qui répondent a des
appels d’offre

» Une présence sensiblement plus faible pour les
entreprises du Morbihan (89%).

Oui
94%

Disposez-vous déja d’un certificat de signature électronique ?

40% A -m
34% 34% P e 4 i i )
35% | b o rées d’une entreprise sur quatre dispose d’un
20% | 30% certificat de signature électronique et
notamment :
25% - 23%
20% | - P Les entreprises de plus de 10 salariés.
16% °
5% % » Les entreprises de la construction (29%)
10% -
5067 H
00/0 T T T T 1

T T
Moinsde5 De5a10 De10a20 De20a50 Deb50a Plusde Moyenne
100 100
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Les entreprises de moins de 10 salariés répondent a moins de 10 appels d’offres par an

53% des entreprises interrogées consultent des appels d’offres publiques sur Internet. 51%
télécharge des DCE sur Internet . Une pratique qui augmente avec la taille de I'entreprise.

13% des entreprises bretonnes répondant a des appels d’offre publiques le font par voie dématérialisée
(jusqu’a 35% pour les entreprises de plus de 50 salariés). Trées peu de difficultés rencontrées dans ces
pratiques.

31% des entreprises estiment que le mode dématérialisé est plus risqué que le mode papier.

Plus 75% des entreprises accordent plus d’avantages au mode dématérialisé qu’au mode papier
(économie, rapidité, adaptation a I’activité). Reste a simplifier sa procédure pour 40% des entreprises.

Pres d’une entreprise sur deux connait les services proposés par les portails d’achat (confidentialité,
signature électronique, preuve du dépét) alors méme qu’elles n’en profitent pas actuellement.

Seul 9% des entreprises interrogées ont connaissance de la date butoir de 2010 qui permettra aux
collectivités d'imposer le mode dématérialisé pour la réponse aux appels d’offres publics.

26



Les enjeux

: Communiquer sur la
date butoir 2010
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Une pratique peu
développée de la
dématérialisation

Une sous
consommation plus
liée a une
méconnaissance qu’a
un univers de freins

Un enjeu : créer le
besoin et démontrer
les avantages de
cette solution

Faire connaitre les
outils pratiques de la
dématérialisation

: Valoriser les
: expériences réussies
: et le niveau de
satisfaction des
entreprises qui le
pratiquent




